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1.前提条件

获取合同及开票仅针对已实际购买商品订单，充值可用余额未消费部分无法获取合同与发票。

2.获取说明

合同说明

合同获取基于订单，一个产品订单可获取一个合同。
合同线上申请，线下盖章并邮寄。

发票说明

活字格云产品发票项目：技术服务费，税率6%。
电子发票：支持增值税普通发票，线上申请，并在【费用中心】下载电子发票文件。
纸质发票：支持增值税专用发票、增值税普通发票，线上申请，申请后将在3-5个工作日内打印并寄出。

获取入口

进入费用中心，在活字格云顶部导航栏右侧，点击进入费用中心站点；选择申请与管理菜单，并点击【获取合同与发票】按钮，然后选择订单
。

（活字格云控制台点击费用中心）



（费用中心，合同与发票申请与管理）

3.其他情况

如何选择发票类型？

企业增值税普通发票：适用于小规模纳税人，开具的发票不能进行进项税额抵扣。
企业增值税专用发票：适用于一般纳税人，开具的发票可以进行进项税额抵扣。
个人增值税普通发票：适用于小规模纳税人，开具的发票不能进行进项税额抵扣。
组织增值税普通发票：适用于除个人和企业外需要申请发票的组织，如政府、公共事业、非盈利机构、学校等，开具的发票不能进行
进项税额抵扣。

普通发票和专用发票有什么区别？

开票主体不同：增值税专用发票一般只能由增值税一般纳税人和部分试点小规模纳税人领购使用，其他小规模纳税人需要使用的，只
能通过当地的税务机关代开；增值税普通发票则可以由从事经营活动并办理了税务登记的各类纳税人领购使用。
税款是否允许抵扣：增值税专用发票不仅是购销双方收付款的凭证，而且是增值税一般纳税人购买方的抵扣凭证，而增值税普通发票
除税法规定的经营项目外都不能抵扣。

电子发票是否可以报销？

电子发票与纸质发票具有同等法律效力，消费者可用于维权或报销，受票企业可作为正式的会计凭证入账。

合同或发票信息填写有误，如何处理？

请及时通过合同乙方信息中的联系方式与葡萄城取得联系，沟通处理方式。
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